
Директор ООО «ТАИС-Омск»           Канунников Е.С. 

ДОГОВОР-ОФЕРТА о реализации туристского продукта 

г. Омск, 01.10.2025 г. 

 

1. СТАНДАРТНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА-ОФЕРТЫ. ТЕРМИНЫ И 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Данные Стандартные условия договора-оферты о реализации туристского продукта (далее по тексту – Договор/Условия 

Договора) являются официальным предложением Общества с ограниченной ответственностью «ТАИС-Омск», реестровый 

номер в едином федеральном реестре туроператоров внутреннему туризму РТО 022971, договор страхования гражданской 

ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского 

продукта № Гото-3860254915-15332 от 10.02.2025, с 25.07.2025 по 24.07.2026, 101000, АО "Д2 Страхование", 630099, 

Новосибирская область, г. Новосибирск, г.о. город Новосибирск, г. Новосибирск, ул. Депутатская, д. 2, помещ. 1, 

размер финансового обеспечения 500000-00 (пятьсот тысяч) рублей в лице директора Канунникова Егора Сергеевича, 

действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Туроператор», заключить договор на указанных ниже 

условиях физическим и юридическим лицам. В соответствии со статьей 435 ГК РФ данный документ является офертой. 

Условия договора определенные и опубликованные на сайте в сети Интернет по адресу www.taistravel.ru (раздел 

«Документы») в соответствии со ст. 428 Гражданского Кодекса РФ могут быть приняты другой стороной (далее по тексту - 

Заказчиком) не иначе как путём присоединения к Условиям Договора в целом.  

Принятие Заказчиком Условий Договора (присоединение к Условиям Договора) подтверждается подписанием Заказчиком 

Заявления о присоединении к Условиям Договора на бумажном носителе, а так же полным и безоговорочным акцептом 

оферты является осуществление Заказчиком действий по отправке письма на электронную почту или через все 

общедоступные мессенджеры (Whats App, Telegram, Вконтакте, MAX) Туроператору с вложенным сканом подписанного 

Заявления о присоединении к Условиям Договора, либо отправленного текста согласия с Условиями Договора ответом на 

электронную почту Туроператора. Условия Договора являются общеобязательными для всех Заказчиков, присоединившихся 

к ним. 

Заявление о присоединении к Стандартным условиям Договора  о реализации туристского продукта, Стандартные условия 

Договора о реализации туристского продукта, все Приложения настоящего договора являются неотъемлемыми частями друг 

друга, представляют собой единый договор о реализации туристского продукта с чем Туроператор и Заказчик безусловно и 

безотзывно согласны. Письменная форма договора считается соблюденной в силу ст. 434 ГК РФ. Оферта может быть 

отозвана в любой момент до ее принятия. Если Вы не согласны с каким-либо пунктом настоящей Оферты, Вам 

необходимо отказаться от использования услуг Туроператора. 

Термины и определения используемые в Договоре, понимаются и толкуются Сторонами в соответствии с Федеральным 

законом от 24.11.1996 №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Гражданским кодексом 

Российской Федерации и иными законами и подзаконными актами. 

Туроператор - ООО «ТАИС-Омск», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Поставщик, Поставщик услуг – перевозчик, Туроператор, консолидатор рейса, иное лицо, осуществляющее перевозку 

Клиента и (или) обязанное обеспечить оказание такой перевозки или имеющее договор с Туроператором на реализацию 

перевозок или имеющее с Туроператором иной договор, средство размещения (отель, гостиница, санаторий, пансионат и т.д.) 

а также лицо, оказывающее иные услуги (страхование, содействие в передаче документов в консульство или визовый центр 

для оформления визы, трансфер в аэропорт/отель иные услуги) или лицо, оказывающее или обеспечивающее оказание услуг 

Услуга, Услуги, Услуга Поставщика – услуга Поставщика по оказанию или по обеспечению оказания услуг, в том числе 

(но не ограничиваясь перечисленным): услуга по железнодорожной или воздушной перевозке, любая иная услуга по 

предоставлению места на воздушном судне, услуга по размещению, услуга трансфера, услуга по оформлению страхового 

полиса, услуга по передаче документов в консульство или визовый центр, или посреднику для оформления визы, иная услуга.  

услуга Туроператора, услуги Туроператора – услуга Туроператора по оказанию Заказчику содействие в бронировании 

Услуг у Поставщика и (или) в оплате Услуг Поставщика (или) иные услуги. 

Заказчик – лицо, бронирующее Услуги у Поставщиков при содействии Туроператора.  

Клиент, Турист – лицо, сведения о котором указаны в Заявке на бронирование и (или) выдаваемых Заказчику Билетах или 

Ваучерах. 

Билет, Ваучер, Документы, передаваемые Поставщиками Услуг – маршрутная квитанция, билет, договор воздушной 

перевозки, Подтверждение бронирования, ваучер на проживание в отеле или на трансфер, страховой полис, или любой иной 

документ, подтверждающий право Заказчика и (или) Клиента на перевозку, размещение, трансфер или иную услугу и (или) 

подтверждающий факт бронирования перевозки размещения или иной услуги для Клиента. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

2.1. Туроператор обязуется оказать Заказчику содействие в реализации туристского продукта, а Заказчик обязуется 

оплатить цену договора.  

2.2. Спецификация туристского продукта и сумма, подлежащая оплате Заказчиком, указаны в Заявке на бронирование и 

(или) в Подтверждении заявки, и (или) в Подтверждении бронирования и (или) в Заявлении о присоединении к договору 

ДОГОВОРУ-ОФЕРТЫ о реализации туристского продукта 

2.3. Услуги Поставщиков требуют предварительного бронирования у Поставщика и подтверждения возможности их 

представления.  

 

 

http://www.taistravel.ru/
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3.     ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1.  Туроператор обязуется: 

3.1.1. Предоставить Заказчику достоверную информацию о потребительских свойствах Туристского продукта, а также 

спецификацию туристского продукта в Заявлении о присоединении к договору ДОГОВОРУ-ОФЕРТЫ о реализации 

туристского продукта 

3.1.2. Принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от Заказчика в процессе оказания услуг 

персональных данных, в том числе при их обработке и использовании; 

3.1.3. Оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по страхованию рисков, связанных с 

совершением путешествия (в том числе при совершении путешествий, связанных с прохождением маршрутов, 

представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья); 

3.1.4. Оказать все услуги, входящие в Туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых 

Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Заказчиком; 

3.1.5. Передать Заказчику не позднее 24 часов до начала путешествия документы, удостоверяющие право Заказчика на 

получение услуг, входящих в Туристский продукт, а также иные документы, необходимые для совершения путешествия, в 

том числе: электронный перевозочный документ (билет), подтверждающий право Туриста на перевозку до пункта 

назначения и обратно либо по иному согласованному в Договоре маршруту и оформленный на основании данных 

документа, удостоверяющего личность пассажира, - в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена 

выдача билета для соответствующего вида перевозки; документ о бронировании и получении места в гостинице или ином 

средстве размещения (ваучер) на условиях, согласованных в Договоре. 

3.1.6. Туроператор при заключении настоящего договора предоставил Заказчику информацию: о Туроператоре, его 

фирменном наименовании, режиме его работы, адресе (месте нахождения); об общей сумме, подлежащей оплате Заказчиком 

в рублях; Заключением настоящего договора и (или) совершением бронирования или любых иных действий по 

исполнению договора, Заказчик подтверждает получение от Туроператора необходимой и достоверной информации в 

полном объеме. 

 

3.2.      Туроператор вправе: 

3.2.1. Представить Заказчику информацию об Услугах Поставщиков, информацию о Поставщиках и иную 

информацию. Заключением настоящего договора Заказчик подтверждает получение такой информации. 

3.2.2. Приостановить исполнение обязанностей по договору в случае нарушения Заказчиком установленного 

договором порядка оплаты или в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком сведений и 

документов, необходимых для исполнения договора или в случае нарушения Заказчиком иных обязанностей, установленных 

настоящим Договором. Туроператор вправе (но не обязано) информировать Заказчика об осуществлении Туроператором 

прав, предусмотренных условиями настоящего договора. При невозможности оказания услуг по вине Заказчика 

применяются положения ч. 2 ст. 781 ГК РФ. 

3.2.3. Потребовать от Заказчика возмещения убытков в случаях, установленных законом или настоящим Договором, в 

том числе (но не ограничиваясь перечисленным): в случае депортации Клиента или отказа Клиенту во въезде/транзите и 

(или) в случае причинения Клиентом ущерба средству размещения, или любому иному Поставщику услуг и (или) 

Туроператору. 

3.2.4. Получать от Поставщиков услуг комиссионное вознаграждение, скидки или любые иные формы 

вознаграждения и оставлять их в своем распоряжении. 

3.2.5. Оказывать Заказчику услуги по подбору предложений Поставщиков, сбору и предоставлению Заказчику 

дополнительной информации об услугах Поставщиков. 

 

3.3.    Заказчик обязуется: 

3.3.1. До бронирования Услуг получить необходимую и достоверную информацию об Услугах и об условиях их 

оказания. Заказчик не вправе бронировать Услугу, не получив необходимой информации. Туроператор предоставляет 

Заказчику информацию способами, установленными законом и настоящим договором. 

3.3.2. До бронирования Услуг оценить возможность использования бронируемых Услуг, удостовериться в наличии 

необходимых документов. Заказчик проинформирован, что Туроператор не несет обязанности по проверке документов 

Заказчика, хотя и вправе запросить такие документы и иные сведения по усмотрению Туроператора. 

3.3.3. Предоставить Туроператору при бронировании достоверные и точные сведения, необходимые для 

бронирования Услуг. 

3.3.4. Предоставить Туроператору достоверную и точную информацию о своем адресе, адресе электронной почты и 

телефоне, необходимую Туроператору или Поставщику для оперативной связи с Заказчиком. До оказания услуг и в ходе их 

оказания обеспечивать круглосуточную доступность Заказчика и Клиентов по телефонам, указанным при бронировании, 

регулярно (не менее чем через каждые 12 часов) проверять телефон и электронную почту на предмет сообщений от 

Туроператора или Поставщика. Последствия неисполнения данного пункта относятся на Заказчика. 

3.3.5. Произвести своевременную оплату в соответствии с разделом 4 договора. 

3.3.6. При бронировании письменно довести до сведения Туроператора и Поставщика информацию об 

обстоятельствах, препятствующих оказанию Услуг. Туроператор информирует Заказчика, что к таким обстоятельствам в том 

числе, но не только, относятся:  

- различного рода заболевания Клиента и связанные с ними медицинские противопоказания Заказчик обязан самостоятельно 

определить возможность пользования Клиента воздушным транспортом, исходя из состояния его здоровья; 

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами или Поставщиками;  

- имевшие место в прошлом отказы в выдаче въездных виз, депортация из любой страны, любые иные обстоятельства, 
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которые могут повлиять на оказание услуг по договору; 

- ограничения на право выезда Клиента из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, 

или иными компетентными органами (Туроператор настоятельно рекомендует Клиенту удостовериться в отсутствии 

задолженностей у Клиента на специализированных сайтах (Туроператор не имеет обязанностей и полномочий по проверке 

наличия таких задолженностей); 

- отсутствие у Клиента документов, необходимых для выезда/въезда в страну временного пребывания или в транзитные 

страны (обязанности по обеспечению наличия таких документов у Клиента несет Заказчик); 

- иностранное гражданство Клиента, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином 

которой является Клиент, в случае если он не российский гражданин. 

3.3.7 . Своевременно (в том числе - за день до даты начала оказания услуг) письменно уточнить у Туроператора и 

Поставщика время и место вылета, аэропорт отправления, даты и место оказания любых иных услуг, прочие существенные 

данные. Данные могут быть переданы Клиенту и (или) получены Клиентом самостоятельно по электронной почте, по 

телефону или с использованием официального сайта перевозчика или Поставщика в сети Интернет. 

3.3.8 . Получить Подтверждение бронирования, Билеты, Ваучеры или иные Документы до начала оказания услуг. Документы 

передаются от Поставщика с использованием электронной формы связи. Документы считаются переданными Заказчику с 

момента извещения Заказчика о готовности Документов к передаче (в том числе – направления информации или Документов 

по электронной почте). Заказчик обязан осмотреть полученные Документы и письменно известить Туроператор без 

промедления (не позднее дня получения Документов) об обнаруженных в Документах недостатках. Заказчик согласен на 

получение Документов в срок позднее, чем за 24 часа до начала перевозки. Туроператор не несет ответственности за работу 

каналов связи, в связи с этим обязанность по уточнению сроков получения Документов возложена на Заказчика. 

Заказчик проинформирован о том, что для совершения чартерной перевозки на некоторых авиакомпаниях достаточно 

предъявления паспорта, оформление билета не требуется, в связи с чем иные документы (кроме Подтверждения 

бронирования) Заказчику могут не направляться. 

3.3.9 . Своевременно прибыть (обеспечить прибытие Клиента) в аэропорт, ж/д вокзал, автовокзал, в средство размещения, а 

также к месту оказания иных услуг.  

3.3.10 . Соблюдать (обеспечить соблюдение Клиентом) правила перевозки Клиентов, установленные перевозчиками, 

правила, установленные средствами размещения, Поставщиком (в том числе правила, отраженные в Билете, Ваучере, иных 

Документах и (или) размещенные на сайте перевозчика и Поставщика), а также правила, установленные отраслевыми 

законами, уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами. 

3.3.11 . Соблюдать (обеспечить соблюдение Клиентом) правила личной безопасности. 

3.3.12 . Соблюдать (обеспечить соблюдение Клиентом)  законодательство Российской Федерации, международные 

договоры Российской Федерации и законодательство страны, на территорию, с территории или через территорию которой 

осуществляется перевозка Клиентов, а также соблюдать законодательство стран, на территории которых оказываются услуги 

по размещению и иные Услуги Поставщиков, соблюдать правила касающиеся перевозки Клиентов, багажа и грузов, 

выполнять требования по обеспечению безопасности полетов, авиационной безопасности, а также требования, связанные с 

пограничным, таможенным, иммиграционным, санитарно-карантинным, ветеринарным, фитосанитарным и другими видами 

контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации соблюдать общепринятые правила поведения, а также 

соблюдать правила поведения, принятые в стране (месте) временного пребывания. 

3.3.13 . Ознакомить Клиента с содержанием настоящего договора и со всей информацией, предоставленной Туроператором 

Заказчику. Ознакомить Клиента с информацией, предоставленной Поставщиком услуг. Заказчик гарантирует наличие у себя 

полномочий на осуществление сделки в интересах Клиента.  

 

3.4.     Заказчик вправе: 

3.4.1. Получить при заключении договора информацию, предоставляемую Туроператором в соответствии с условиями 

настоящего договора.  

3.4.2. Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения условий договора в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации.  

 

4. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ОПЛАТЫ.   

 

4.1. До бронирования Услуг Заказчик знакомится с условиями настоящего договора, получает информацию об услугах 

Туроператора и условиях их оказания, а также получает информацию об Услугах Поставщиков и условиях оказания таких 

услуг. 

4.2. В случае согласия Заказчика с условиями настоящего договора, условиями оказания услуг Туроператора и условиями 

оказания Услуг Поставщиков, Заказчик совершает бронирование и по требованию Туроператора вносит предоплату в 

установленном Туроператором размере. 

4.3. Туроператор сообщает Заказчику о возможности бронирования Услуг в офисе Туроператора и (или) путем отправки 

информации Заказчику по электронной почте и (или) иными установленными Туроператором способами. 

4.4. В случае отсутствия возможности бронирования Услуг Туроператор вправе (но не обязано) предложить Заказчику 

бронирование альтернативных Услуг. Туроператор не несет ответственности за наличие или отсутствие услуг у 

Поставщиков. 

4.5. Сумма, подлежащая оплате Заказчиком, указывается в Заявке и (или) Заявлении о присоединении к Условиям 

Договора и (или)  Счете на оплату может состоять из цены Услуг Поставщика и (или) вознаграждения (цены услуг) 

Туроператора. Туроператор не обязано сообщать Заказчику размер вознаграждения (что не освобождает Заказчика от 

обязанности по оплате такого вознаграждения), не обязано сообщать цены у аналогичных сервисов и (или) Поставщиков 



Директор ООО «ТАИС-Омск»           Канунников Е.С. 

Услуг. Заказчик самостоятельно производит анализ имеющихся на рынке предложений до бронирования Услуг. 

Совершением бронирования Услуг Заказчик подтверждает согласие с общей суммой, предложенной ему к оплате за 

соответствующие Услуги Поставщиков и Услуги Туроператора. Заказчик проинформирован, что в соответствии со ст. 421 

ГК РФ, условия договора, в том числе условия о цене договора, определяются по соглашению сторон. Цена настоящего 

договора определена сторонами договора и согласована с Заказчиком при заключении договора. Заключением настоящего 

договора Заказчик подтверждает, что ознакомлен с ценой договора и согласен с ценой договора, договор заключен на 

согласованных с Заказчиком условиях. Обязанность Заказчика по оплате наступает с момента совершения бронирования 

Услуг. Обязанность Туроператора по исполнению своих обязательств возникает после полной оплаты Заказчиком и при 

условии отсутствия нарушений условий договора со стороны Заказчика. 

4.6. Полная оплата должна быть произведена Заказчиком в срок, указанный Туроператором в Заявке и (или) в Счете на 

оплату. По требованию Туроператора Заказчик обязуется осуществить оплату в иные, в том числе в более сжатые сроки.  

4.7. Все виды платежей по настоящему договору производятся в рублях. По общему правилу проценты на сумму аванса 

не начисляются.  

4.8. Расчеты между Туроператором и Заказчиком производятся путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу 

Туроператора, либо в безналичной форме на расчетный счет Туроператора, либо в иных формах, не запрещенных 

действующим законодательством РФ. Способы оплаты определяются Туроператором. Туроператор вправе потребовать, а 

Клиент по требованию Туроператора обязуется осуществить оплату напрямую Поставщику услуг. Конкретный способ 

оплаты согласовывается с Туроператором при заключении договора. 

4.9. Заказчик проинформирован, что передача полученных от Заказчика денежных средств может осуществляться 

Туроператором Поставщику услуг напрямую, либо через иные организации (в том числе через платежных агентов 

(платежные сервисы), посреднические компании, центры бронирования, уполномоченных агентов и т.д.) 

 

5.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения Туроператором и Заказчиком и действует до 

исполнения сторонами своих обязательств. 

5.2. Туроператор считается исполнившим свои обязательства с момента исполнения обязанностей Туроператора, 

предусмотренных настоящим договором. 

 

6.      ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ОТКАЗ ОТ УСЛУГ 

 

6.1. Способы заключения договора и совершения изменений к договору. 

Туроператор вправе осуществлять заключение (изменение) договора на бумажном носителе или с использованием 

электронной формы связи или путем отправки договора по факсу, или путем отправки Заказчику скан-копии договора или 

текста договора в формате word или pdf или в иных форматах или в виде ссылки на текст договора на электронную почту 

Заказчика, или путем отправки договора или ссылки на договор с использованием смс-сообщений, whats app, telegram,  или 

любых иных мессенджеров и средств коммуникации, или путем размещения договора на сайте Туроператора или путем 

обмена документами (отправки документов) с использованием иных форм связи. Заказчик согласен на получение любой 

информации по договору указанными выше способами и гарантирует достоверность представленных при заключении 

договора контактных данных. Адрес электронной почты Заказчика, мобильный телефон Заказчика, логин и пароль Заказчика 

признаются аналогом собственноручной подписи Заказчика. Заказчик обязуется соблюдать конфиденциальность ключа 

электронной подписи, контролировать доступ к своей электронной почте, телефону, мессенджерам, иным данным. 

Туроператор не несет ответственности за использование учетных данных Заказчика третьими лицами. Получение 

Туроператора сообщений, отправленных с использованием контактных данных Заказчика, приравнивается к получению 

таких сообщений от Заказчика на бумажном носителе и подписанных Заказчиком собственноручно, лицо, подписывающее 

электронный документ, считается определенным.  Договор в электронной форме (направленный или размещенный 

Туроператором) равнозначен договору, подписанному собственноручной подписью Заказчика. Все приложения и 

дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии заключения в порядке, 

предусмотренным действующим законодательством РФ или настоящим договором (в том числе – путем заключения 

способами, предусмотренными настоящим пунктом).  

Совершение Заказчиком действий по исполнению договора (в том числе, но не ограничиваясь перечисленным, – совершение 

любых действий по бронированию или использованию системы бронирования, получение логина или пароля, оплата по 

договору и (или) представление документов и сведений, необходимых для исполнения договора и (или) получение 

документов необходимых для совершения путешествия и (или) потребление оказываемых по договору услуг) подтверждает 

факт заключения договора и соблюдение письменной формы договора и приложений к нему, получение Заказчиком 

информации по договору, а также согласие Заказчика с изменениями к договору, при наличии таких изменений. Стороны 

допускают использование факсимильного воспроизведения подписи с использованием средств механического или иного 

копирования. Заключение или изменение договора перечисленными в настоящем договоре способами позволяет достоверно 

установить лицо, выразившее волю. 

Изменения к договору могут оформляться на бумажном носителе или путем размещения обновленных условий на сайте 

Туроператора. 

6.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, 

предусмотренным действующим законодательством или настоящим Договором.  

6.3. Несвоевременная или неполная оплата Заказчиком денежных средств по договору, непредставление истребуемых 

Туроператором документов, необходимых для исполнения договора, может быть рассмотрена невозможность оказания услуг 
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по вине Заказчика с применением последствий, предусмотренных ч 2 ст. 781 ГК РФ в виде оплаты Заказчиком полной цены 

договора, услуг Туроператора и Услуг Поставщиков. 

6.4. В случае отказа Заказчика от исполнения договора и (или) отказа Заказчика от услуг Заказчик обязан оплатить 

расходы по исполнению договора. Заказчик при заключении договора проинформирован о 

возможном (приблизительном) размере расходов в зависимости от сроков отказа от 

исполнения договора (за 45 дней до поездки: 10% от стоимости тура, за 30 дней до 

поездки: 25% от стоимости тура, за 14 дней до поездки: 50% от стоимости тура, за 7 

дней до поездки: 75% от стоимости тура, за 1-6 дней до поездки: 90% от стоимости 

тура, менее 24 часов до поездки: 100% от стоимости тура. При этом конкретный размер расходов 

устанавливается в каждом конкретном случае и не может быть определен заранее.  

6.5. Туроператор вправе получать вознаграждение от Поставщиков услуг за заключение и исполнение настоящего 

договора. Сумма вознаграждения Туроператора, как правило, включена в общую цену договора. Если иное не установлено 

законом или договором, при отказе Заказчика от исполнения договора, Туроператор не теряет право на вознаграждение от 

Поставщика услуг, поскольку не отвечает за исполнение Заказчиком сделки, заключенной в интересах Поставщика, и не 

отвечает за отказ Заказчика от исполнения договора. 

6.6. В случае отказа Заказчика от исполнения договора и (или) отказа Заказчика 

от услуг Заказчик обязан оплатить Туроператору 5000 (пять тысяч) рублей за 

оказанные услуги по оформлению и аннуляции перевозки (ж/д или авиабилеты) 

объектов размещения, экскурсионных объектов, точек питания, дополнительных 

услуг. 
6.7. Заказчик самостоятельно, по своей инициативе поручает Туроператору оказать услуги по подбору услуг 

Поставщиков, сбору и предоставлению Заказчику дополнительной информации об услугах Поставщиков. Заключением 

настоящего договора Заказчик подтверждает, что данные услуги заказаны им по своей воле, без давления или принуждения 

со стороны Туроператора. Заказчику разъяснено право отказаться от таких услуг, при этом, при отказе от таких услуг (равно 

как и при согласии на их оказание) права Заказчика не нарушаются, а интересы Заказчика не страдают: при отказе Заказчика 

от таких услуг Туроператор реализует Заказчику услуги по цене рекомендованной (установленной) Поставщиком (с учетом 

агентского вознаграждения) или (по усмотрению Туроператора в порядке ст. 421 ГК РФ) по самостоятельно установленной 

Туроператором цене (если самостоятельное определение Туроператором цены договора не противоречит договору и 

законодательству РФ). Предоставление услуг по подбору услуг сбору и предоставлению Заказчику дополнительной 

информации об услугах, осуществляется Туроператором не в рамках, а сверх обязательного (минимального) объема 

обязанностей Туроператора, установленных законодательством РФ. В том числе, в ходе оказания перечисленных в 

настоящем пункте услуг, Туроператор (по своему усмотрению) вправе (но не обязано) сравнивать имеющиеся на рынке 

предложения различных Поставщиков услуг и (или) анализировать такие предложения и делиться результатами анализа с 

Заказчиком и (или) предлагать Заказчику готовый вариант для бронирования и (или) давать Заказчику рекомендации по 

выбору услуг и (или) давать Заказчику дополнительные рекомендации. проводить переговоры с Заказчиком в форме 

переписки по электронной почте или с использованием мессенджеров или с использованием телефонной или любой иной 

связи, осуществлять иные действия, направленные на повышение комфорта Заказчика. Объем и характер услуг определяются 

Туроператором исходя из сложившейся практики работы Туроператора. Туроператор не обязано подбирать услуги по 

минимально существующей на рынке цене, а также не обязано подбирать услуги, соответствующие специальным 

требованиям Заказчика, если такие требования письменно не были указаны Заказчиком при заключении договора. 

Туроператор не является государственным органом, в связи с чем не имеет возможности осуществлять и не осуществляет 

проверку надежности Поставщиков или финансовых показателей Поставщиков услуг. Услуги Туроператора по подбору 

услуг сбору и предоставлению Заказчику дополнительной информации об услугах считаются оказанными с момента 

подтверждения Поставщиком бронирования Туроператором услуг у Поставщика.  

6.8. В случае отказа Заказчика от исполнения договора или при предъявлении Заказчиком любых требований о возврате 

денежных средств Заказчик по требованию Туроператора обязуется указать банковские реквизиты для возврата денежных 

средств (при наличии у Заказчика таких реквизитов). В противном случае Туроператор вправе (но не обязан) осуществить 

возврат денежных средств почтовым переводом, при этом действующее законодательство РФ не предусматривают 

обязанностей Туроператора по оплате комиссий за почтовый перевод, ответственность за получение суммы возврата лежит 

на Заказчике. Способ возврата денежных средств может быть определен Туроператором, при этом такой способ должен 

соответствовать обычно принятым способам возврата денежных средств и не нарушать права потребителя. 

6.9. В исключительных случаях (смерть или тяжелая болезнь Заказчика, и (или) отсутствие связи с Заказчиком), 

Туроператор вправе (но не обязано) принимать заявления об изменении или расторжении договора от лиц, указанных в 

договоре либо от иных лиц, в том числе (но не только) родственников Заказчика. Заказчик несет ответственность за наличие 

связи с Заказчиком по указанным Заказчиком контактным данным в течение всего срока действия договора и обязуется 

обеспечить такую связь. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ 

 

7.1. За просрочку исполнения обязательств по оплате Заказчик (помимо применения к нему иных мер ответственности) 

уплачивает Туроператору штрафную неустойку в размере 0,3% (три десятых процента) от подлежащей оплате суммы за 
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каждый день просрочки. 

7.2. Заказчик несет ответственность за достоверность сведений, представленных им при бронировании. 

7.3. Заказчик несет ответственность за наличие у него и Клиентов документов, необходимых для пользования 

забронированными Услугами.  

7.4. Заказчик принимает решение о бронировании Услуг Поставщиков самостоятельно и под свою ответственность. 

Туроператор не несет обязанностей по предварительной проверке документов Заказчика и Клиента на предмет возможности 

воспользоваться забронированными услугами. При этом Туроператор вправе потребовать от Заказчика предоставления скан-

копии паспорта Заказчика и Клиентов или иных документов и сведений – в этом случае Заказчик обязуется предоставить 

запрошенные Туроператором документы и сведения в установленный Туроператором срок. 

7.5. Туроператор не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные Заказчиком расходы и иные негативные 

последствия, возникшие:  

- вследствие неисполнения Заказчиком своих обязанностей, предусмотренных законом или настоящим договором; 

- вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и 

документов, необходимых для исполнения Договора; 

- в случае, если Заказчик или Клиент не смогут воспользоваться Услугами Поставщиков вследствие действий российской и 

зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных 

органов или властей России, или зарубежных стран; 

- вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов; 

- вследствие ограничения права Клиента на выезд из РФ компетентными органами; 

- вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Клиента; 

- в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, 

решением властей или ответственных лиц Клиенту отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в 

возможности полета по Билету; 

7.6. Туроператор не несет ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком Услуг 

своих обязательств по предоставлению Заказчику и Клиентам забронированных Услуг. Заказчик проинформирован и 

согласен с тем, что согласно действующему законодательству РФ и правоприменительной судебной практике (в том числе п.  

48 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о 

защите прав потребителей») Туроператор не несет ответственности за действия (бездействие) Поставщика услуг и за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение Поставщиком услуг своих обязательств. 

7.7. В случае если действия Заказчика и (или) Клиента нанесли ущерб Туроператору или третьим лицам, с Заказчика 

взыскиваются убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством.  

7.8. Туроператор не несет ответственности в случае, если Заказчику было отказано в оказании услуг вследствие нахождения 

Заказчика в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, либо в случае, если действия (бездействия) Заказчика 

наносят вред окружающим или имуществу третьих лиц, либо в случае наличия у Заказчика заболеваний, препятствующих 

оказанию услуг, или создающих угрозу для окружающих (Заказчик обязан письменно сообщить о наличии таких 

заболеваний при заключении договора). 

7.9. Заказчик несет ответственность за наличие связи с Заказчиком по указанным Заказчиком контактным данным в течение 

всего срока действия договора и обязуется обеспечить такую связь. Туроператор не несет ответственности за 

неблагоприятные последствия или убытки (расходы) Заказчика, связанные с невозможностью Туроператора или иных лиц 

связаться с Заказчиком по указанным Заказчиком контактным данным. 

7.10. Туроператор не несет ответственность в случае, если Заказчик допустил ошибку в данных или сведениях, 

представленных Заказчиком Туроператору или Поставщику при заключении договора или в ходе исполнения договора. В 

случае предоставления Заказчиком ошибочных или недостоверных данных, Заказчик, помимо применения к нему иных 

последствий, предусмотренных законом или договором и при наличии возможности дальнейшего оказания услуг, по 

требованию Туроператора или Поставщика оплачивает стоимость услуг Туроператора или Поставщика по внесению 

изменений в предоставленные Заказчиком данные. Заказчик при заключении договора проинформирован о возможной цене 

таких услуг и о возможных последствиях предоставления недостоверных данных и сведений.  

7.11. Заказчик проинформирован и дает свое осознанное (совершенное по своей воле) согласие с тем, что обязательства 

Туроператора считаются исполненными, а услуги Туроператора - оказанными с момента исполнения Туроператором 

обязанностей, предусмотренных законом и настоящим договором.  

7.12. Заказчик проинформирован о том, что деятельность Туроператора регулируется обязательными к применению 

разъяснениями высших судебных инстанций, в том числе Постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 

«О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» согласно пункту 48 которого, «разрешая 

дела по искам о защите прав потребителей, необходимо иметь в виду, что по общему правилу изготовитель (исполнитель, 

продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) является 

субъектом ответственности вне зависимости от участия в отношениях по сделкам с потребителями третьих лиц (агентов); по 

сделкам с участием граждан-потребителей агент (посредник) может рассматриваться самостоятельным субъектом 

ответственности в силу статьи 37 Закона о защите прав потребителей, пункта 1 статьи 1005 ГК РФ, если расчеты по такой 

сделке совершаются им от своего имени. При этом размер ответственности посредника ограничивается величиной 

агентского вознаграждения, что не исключает права потребителя требовать возмещения убытков с основного исполнителя 

(принципала). В случае возникновения споров о предоставлении услуг посредниками уплачиваемое им потребителями 

комиссионное вознаграждение, исходя из вышеназванных статей и статьи 15 ГК РФ, может рассматриваться как убыток 

потребителя, отнесенный на основного исполнителя (изготовителя, продавца, уполномоченную организацию или 

уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера)». 
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8.   СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ 

 

8.1. Настоящий договор предусматривает следующий досудебный порядок урегулирования споров. Претензии по 

качеству услуг Туроператора предъявляются Заказчиком Туроператору.  

8.2. Срок ответа на претензии – 10 календарных дней. 

8.3. Заказчик обязуется незамедлительно письменно информировать Туроператора о любых недостатках в Услугах 

Поставщиков.  

8.4. Претензии Туроператора к Заказчику подлежат удовлетворению Заказчиком в течение 10 календарных дней с 

момента предъявления претензий. Предъявление претензии осуществляется по контактным данным, указанным Заказчиком. 

Туроператор не обязано осуществлять проверку контактных данных, указанных Заказчиком. 

8.5. В случае не достижения соглашения в претензионном порядке, спор разрешается в суде с применением права РФ. 

 

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

 

9.1. Туроператор  освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему 

Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе 

землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, 

отраслевых или региональных забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, 

террористических актов и других чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.  

9.2. При невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, 

применяются положения ч. 3 ст. 781 ГК РФ, если иное не установлено действующим законодательством РФ. 

 

10. ЗАЯВЛЕНИЕ О ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ О САНТАИРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОЙ 

ОБСТАНОВКЕ В СТРАНЕ ИЛИ МЕСТЕ ВРЕМЕННОГО ПРЕБЫВАНИЯ И СОВЕРШЕНИИ ПОЕЗДКИ 

НА СОГЛАСОВАННЫХ РАНЕЕ УСЛОВИЯХ. 

10.1. Заказчик и Клиент проинформированы о сообщениях Федерального Туроператора по туризму ( www.russiatourism.ru ) о 

наличии угрозы безопасности туристов в стране или месте временного пребывания и в транзитных странах, 

проинформирован об эпидемиологической обстановке в указанной стране или странах, а также проинформирован о 

необходимости следовать рекомендациям уполномоченных органов  и о правилах поведения и гигиены в стране временного 

пребывания и в транзитных странах. 

10.2. Заказчик и Клиент проинформированы распоряжениях органов власти Российской Федерации, органов местного 

самоуправления, иных органов власти и организаций, в том числе, но не только: о распоряжениях и предписаниях субъектов 

РФ, областей, краев, городов, населенных пунктов, связанных с санитарно-эпидемиологическими требованиями в связи с 

посещением страны временного пребывания или транзитных стран, в том числе я проинформирован о своих обязанностях, а 

также проинформирован о соответствующих локальных нормативно-правовых актах (например, приказах, письмах 

работодателя). 

10.3. Заказчик и Клиент подтверждают, что решение о совершении поездки приняли самостоятельно и по своей воле, без 

какого-либо принуждения и давления. 

10.4. Все возможные риски, связанные с решением Заказчика и Клиента (требованием) о совершении поездки, в том числе 

(но не только), риски, связанные с заражением в стране или месте временного пребывания и возможными последствиями 

такого заражения, Заказчик и Клиент берут на себя. 

 

11. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ: 

 

Заказчик, а также лица, указанные в договоре и приложениях к нему, выражают свое письменное  согласие на обработку 

персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и 

национальность; серия, номер паспорта, лица вписанные в паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и 

регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное, социальное, имущественное положение 

(в том числе сведения о недвижимом имуществе, о наличии автомобиля); профессия; информация (включая адрес, рабочий 

телефон, должность, сроки работы) о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любые 

иные данные, которые Заказчик сообщил при заключении или в ходе исполнения договора.  

Заказчик обязан получить и гарантирует наличие у него полномочий на представление персональных данных лиц, указанных 

в договоре и приложениях к нему. При заключении договора Заказчик подтвердил свои полномочия на представление 

указанных персональных данных. Заказчик обязан возместить любые расходы, связанные с отсутствием у Заказчика 

соответствующих полномочий, в том числе убытки, связанные с санкциями проверяющих органов. 

Обработка персональных данных осуществляется Туроператором и (или) поставщиками услуг в целях исполнения договора 

(в том числе, в зависимости от условий договора – в целях оформления проездных документов, разрешения претензионных 

вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным государственным органам (в том числе по 

запросу судов и органов внутренних дел)) осуществление рекламных рассылок и включает в себя сбор, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, 

уничтожение персональных данных.  

Заказчик проинформирован о том, что его персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным, так и не 

автоматизированным способами обработки. Заказчик согласен с тем, что Туроператор вправе поручить обработку 

персональных данных Заказчика другому лицу. Заказчик согласен на трансграничную обработку его персональных данных. 

Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного 

http://www.russiatourism.ru/
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заявления, которое подписывается Заказчиком и вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении 

Туроператору и поставщикам услуг. Заказчик согласен на обработку его персональных данных вплоть до вручения 

Заказчиком заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных. 

 

12. РЕКВИЗИТЫ ТУРОПЕРАТОРА: 

 

Общество с ограниченной ответственностью «ТАИС-Омск» 

644010, г. Омск, ул. Пушкина, 67, к.2, оф. 307.  тел/факс (3812) 240652 

ИНН 5503211550, КПП 550401001, ОГРН 1095543003423,  

ФИЛИАЛ "НОВОСИБИРСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК" 

БИК: 045004774 К/С: 30101810600000000774 Р/С: 40702810723050010644 

 

Директор                                    Канунников Е.С. 
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Приложение №1 к ДОГОВОРУ-ОФЕРТЫ о реализации туристского продукта от 01.10.2025 

 

ПАМЯТКА ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ В ТУРИСТИЧЕСКОЙ ПОЕЗДКЕ 

Правила поведения в общественных местах 

Туристы обязаны:  в  общественных местах - на улицах, бульварах, во дворах, в парках, театрах, кинотеатрах, домах 

культуры, клубах, на стадионах, катках, спортплощадках, в городском и других видах транспорта строго соблюдать 

общественный порядок, правила уличного движения и пользования городским и другими видами транспорта;  

− быть вежливыми со старшими, внимательными к лицам преклонного возраста, инвалидам и маленьким детям;  

− бережно относиться к государственному и общественному и частному имуществу, 

− в случае порчи имущества отеля, Вы несете материальную ответственность. 

− соблюдать чистоту на улицах и в общественных местах; 

Запрещается:  

− играть в карты и другие азартные игры, распивать спиртные напитки, торговать на улицах, бульварах, в скверах, на 

пляжах и в других общественных местах;  

− загрязнять улицы, дворы, подъезды и другие общественные места;  

− ломать зеленые насаждения, портить газоны и клумбы, стены домов и подъездов, а также другое государственное и 

общественное имущество, собираться группами в подъездах, на крышах домов и в подвалах;  

− играть, кататься на коньках, лыжах, санках, самокатах на проезжей части дороги;  

− ездить на подножках и буферах троллейбусов, автобусов, автомашин, железнодорожных вагонов;  

− купаться в реках, озерах, прудах в неустановленных для купания местах;  

− накладывать на железнодорожные рельсы посторонние предметы. 

 Правила безопасности пешеходов 

− Пешеходы должны двигаться по тротуарам или пешеходным дорожкам, а при их отсутствии - по обочинам  

− При отсутствии тротуаров, пешеходных дорожек или обочин, а также в случае невозможности двигаться по ним 

пешеходы могут двигаться по велосипедной дорожке или идти в один ряд по краю проезжей части (на дорогах с 

разделительной полосой - по внешнему краю проезжей части).  

− При движении по краю проезжей части пешеходы должны идти навстречу движению транспортных средств. 

− Движение организованных пеших колонн по проезжей части разрешается только по направлению движения 

транспортных средств по правой стороне не более чем по четыре человека в ряд.  

Спереди и сзади колонны с левой стороны должны находиться сопровождающие с красными флажками, а в темное время су 

ток и в условиях недостаточной видимости - с включенными фонарями: спереди - белого цвета, сзади - красного.  

− Группы детей разрешается водить только по тротуарам и пешеходным дорожкам, а при их отсутствии - и по обочинам, 

но лишь в светлое время суток и только в сопровождении взрослых.  

− Пешеходы должны пересекать проезжую часть по пешеходным переходам, в том числе по подземным и надземным, а 

при их отсутствии - на перекрестках по линии тротуаров или обочин.  

− При отсутствии в зоне видимости перехода или перекрестка разрешается переходить дорогу под прямым углом полосы 

и ограждений там, где она хорошо просматривается в обе стороны.  

− В местах, где движение регулируется, пешеходы должны руководствоваться сигналами регулировщика или 

пешеходного светофора, а при его отсутствии - транспортного светофора.  

− На нерегулируемых пешеходных переходах пешеходы могут выходить на проезжую часть после того, как оценят 

расстояние до приближающихся транспортных средств, их скорость и убедятся, что переход будет для них безопасен.  

− При пересечении проезжей части вне пешеходного перехода пешеходы, кроме того, не должны создавать помех для 

движения транспортных средств и выходить из-за стоящего транспортного средства или иного препятствия, 

ограничивающего обзорность, не убедившись в отсутствии приближающихся транспортных средств.  

Правила поведения вблизи железнодорожных путей 

Каждый гражданин должен помнить, что железнодорожный транспорт – зона повышенной опасности и пользуясь его 

услугами, гражданин обязан выполнять общепринятые правила личной безопасности. Переходите железнодорожные пути 

только в установленных местах, пользуясь пешеходными мостами, тоннелями, настилами, убедившись в отсутствии 

движущегося поезда или маневрового локомотива. Помните, что опасно для жизни – оставлять детей без присмотра и 

позволять им играть вблизи железной дороги. 

ЗАПОМНИТЕ: 

Проезд и переход граждан через железнодорожные пути допускается только в установленных и оборудованных для этого 

местах; 

При проезде и переходе через железнодорожные пути гражданам необходимо пользоваться специально оборудованными для 

этого пешеходными переходами, тоннелями, мостами, железнодорожными переездами. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

- Подлезать под железнодорожным подвижным составом; 

- Перелезать через автосцепные устройства между вагонами; 

- Заходить за ограничительную линию у края пассажирской платформы; 

- Бежать по пассажирской платформе рядом с прибывающим или отправляющимся поездом; 

- Устраивать различные подвижные игры; 

- Оставлять детей без присмотра (гражданам с детьми); 

- Прыгать с пассажирской платформы на железнодорожные пути; 
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- Осуществлять посадку и (или) высадку во время движения. 

Правила поведения в поезде 

В поезде турист должен: 

− Занять свое место; 

− Соблюдать правила личной гигиены (умываться, чистить зубы, мыть руки перед едой); 

− Соблюдать режим дня; 

− Съесть скоропортящиеся продукты в течение 8 часов; 

− Соблюдать правила противопожарной безопасности; беречь личное и общественное имущество; 

− Подходить и переносить кипяток в закрытой таре и только в присутствии взрослого человека;  

− В случае ухудшения состояния здоровья сообщить руководителю группы или врачу. 

 В поезде не разрешается: 

− Находиться на верхней полке более одного человека; 

− Выходить в тамбур, а также из вагона на станциях без сопровождения руководителя; 

− Курить; 

− Высовываться из окна и выбрасывать из него предметы, продукты питания, мусор; 

− Играть в подвижные игры. 

В поезде допускается: 

− В случае необходимости перемещение из вагона в вагон в сопровождении совершеннолетнего; 

− Открывать окна  на ширину 10 см, но только в присутствии совершеннолетнего или разрешения проводника. 

 

Правила поведения в самолете 

На борту самолета запрещено: 

• повышать голос, неуважительно и агрессивно относиться к другим пассажирам и членам экипажа; 

• без необходимости ходить по салону во время полета; 

• использовать аварийно-спасательное оборудование без указания членов экипажа. 

Перед полетом проводится инструктаж по действиям при возникновении аварийной ситуации.  

Внимательно прослушайте инструктаж и в течение всего полета подчиняйтесь распоряжениям членов экипажа; 

заняв свое место, отрегулируйте ремень безопасности по своему размеру, потренируйтесь в его быстром застегивании и 

расстегивании. 

Правила безопасного поведения во время взлета и посадки 

Отключить мобильные телефоны. Телефон является прибором, который способен отправлять и принимать сигналы высоких 

частот, что оказывает негативное воздействие на навигационную систему воздушного судна, создает помехи для диспетчеров и 

летчиков во время радиопереговоров. Именно поэтому просто выключите свой мобильный телефон или используйте 

специальный «самолетный» режим. 

Отрегулировать спинки кресел, чтобы они находились в вертикальном положении. 

Если вдруг прозвучал сигнал об аварийной ситуации, нужно подняться со своих мест всем пассажирам, иначе спинка в 

опущенном положении станет преградой для пассажира, сидящего позади вас, и он просто не сможет пройти. 

Пристегнуться ремнями безопасности, сложить раскладные столики, не использовать фото и видео камеры. 

В случае аварийной ситуации, высокой турбулентности, резкого торможения, «жесткой» посадки вы можете просто оторваться 

от своего места и получить серьезные травмы, если не будете использовать ремень безопасности. Столкновение с разложенными 

столами, с летящими предметами в виде фотоаппаратов и видеокамер может привести к серьезным негативным последствиям 

для вашего здоровья. Именно по этой причине запрещается использование этой техники на данном этапе полета. 

Поднять шторки иллюминаторов. 

Внутри салона самолета и за его пределами существует огромная разница в освещении. В салоне может быть довольно темно, 

тогда как на улице светло и солнечно. Во время вынужденной эвакуации вы можете на короткий период потерять зрение, а в 

таких условиях даже несколько лишних секунд могут играть решающую роль. По этой причине во время ночных перелетов свет 

немного приглушают с целью постепенной адаптации глаз к освещению. Также сквозь иллюминатор пассажиры могут заметить 

различные проблемы, например, возгорание двигателя, и сказать об этом стюардессе. 

Не слушать музыку в наушниках слишком громко. 

Если вы будете громко слушать музыку в наушниках, то пропустите важное сообщение или указание бортпроводников, что в 

зависимости от ситуации может иметь негативные последствия. 

Действия при попадании самолета в зону турбулентности. Во время набора и снижения высоты самолет оказывается в 

тропосфере. В тропосфере может развиться состояние турбулентности. (тропосфера (отгреч. tropos – повороти сфера)) – нижний, 

основной слой атмосферы до высоты 8-10 км в полярных, 10-12 км в умеренных и 16-18 км в тропических широтах. В 

тропосфере сосредоточено более 1/5 всей массы атмосферного воздуха, сильно развиты турбулентность и конвекция, 

сосредоточена преобладающая часть водяного пара, возникают облака, развиваются циклоны и антициклоны). 

Если самолет попадает в вихревое турбулентное течение (турбулентность (отлат. turbulentus — бурный, беспорядочный)), его 

начинает бросать из стороны в сторону (на языке пилотов такое явление называется «болтанка»). При неблагоприятных 

погодных условиях «болтанка» может продолжаться довольно длительное время. В это время необходимо: 

при тряске, сильной вибрации, попадании в воздушные ямы следуйте указаниям членов экипажа самолета; 

застегните ремни безопасности; 

оставайтесь на своих местах, пригните голову к коленям и обхватите ее руками. Ноги уприте в пол, выдвинув их как можно 

дальше, но не под переднее кресло; 

ни при каких обстоятельствах не покидайте своего места до нормализации полета или полной остановки самолета. 
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Горизонтальный полет 

Можно сделать легкую зарядку, почитать, покушать, поработать за компьютером, просмотреть мультики или фильм. В общем, 

это время для своего удовольствия во время полета. 

 

Посадка самолета. Торможение. Руление 

Во время посадки самолета, его торможения и руления не стоит моментально покидать свои места, доставать багаж и 

продвигаться к выходу! Авиалайнер может резко притормозить, неожиданно развернуться и вы можете получить травму. 

Во избежание таких инцидентов в салоне горит предупреждающая таблица «Пристегните ремни». Самолет закончит руление к 

нужному терминалу, подадут к борту трапы, и тогда спокойно и без суеты можно будет покинуть воздушное судно. 

 

ТУРОПЕРАТОР: 

Общество с ограниченной ответственностью «ТАИС-Омск» 

 

Директор                                    Канунников Е.С. 
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Приложение  к ДОГОВОРУ-ОФЕРТЫ о реализации туристского продукта от 01.10.2025 

Информация о Туроператоре и о финансовом обеспечении: 

Полное наименование 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

«ТАИС-Омск» 

Сокращенное наименование ООО «ТАИС-Омск» 

Адрес (место нахождения) 644010, г. Омск, ул. Пушкина, д. 67, пом. 23П, оф. 307 

Почтовый адрес 644010, г. Омск, ул. Пушкина, д. 67, к.2, оф. 307 

Номера телефонов, факсов, адрес сайта в 

информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет, адрес электронной почты, режим работы 

туроператора 

+7 3812 240-652, tais-omsk@mail.ru, www.taistravel.ru 

Реестровый номер туроператора РТО 022971 

Номер, дата и срок действия Договора страхования 

ответственности Туроператора или банковской 

гарантии. Вид и размер финансового обеспечения, 

наименование организации, предоставившей 

финансовое обеспечение. Адрес (место нахождения), 

почтовый адрес, сайт и адрес электронной почты 

организации, предоставившей финансовое 

обеспечение. 

№ Гото-3860254915-15332 от 10.02.2025, с 25.07.2025 по 

24.07.2026, 101000, АО "Д2 Страхование", 630099, Новосибирская 

область, г. Новосибирск, г.о. город Новосибирск, г. Новосибирск, 

ул. Депутатская, д. 2, помещ. 1 

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, 

ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:  

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному 

требованию туриста и (или) иного заказчика, заключивших договор о реализации туристского продукта, при наступлении 

страхового случая. Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) 

иного заказчика, заключивших договор о реализации туристского продукта, в случае отказа туроператора возместить реальный 

ущерб, возникший в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной 

суммы по банковской гарантии является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине 

неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением 

туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о 

реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о 

прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по 

договорам о реализации туристского продукта. 

Под реальным ущербом, подлежащим возмещению в рамках страхового возмещения по договору страхования ответственности 

туроператора или банковской гарантии, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика на оплату услуг по перевозке и (или) 

размещению по договору о реализации туристского продукта. В случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о 

реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия основания для выплаты страхового 

возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии 

турист или его законный представитель и (или) иной заказчик вправе в пределах размера финансового обеспечения 

ответственности туроператора предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной 

суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение. 

В требовании туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы по банковской 

гарантии к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора, указываются: фамилия, имя и 

отчество туриста, а также сведения об ином заказчике, если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком; 

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности 

туроператора; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; 

наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение ответственности туроператора; информация об 

обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского 

продукта; размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением туроператором 

обязательств по договору о реализации туристского продукта; 

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, реквизиты документа, 

свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, 

понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации 

туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором 

указанного реального ущерба. К требованию о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы по банковской 

гарантии турист и (или) иной заказчик прилагают: копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов; 

копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации 

туристского продукта на бумажном носителе; документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного 

заказчика в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; договор о 

реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения 

договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа. Не подлежат возмещению страховщиком или 

гарантом расходы, произведенные туристом и (или) иным заказчиком и не обусловленные неисполнением туроператором своих 
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обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине 

невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. 

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению ответственности туроператора страховщик или гарант не 

вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных законом. Письменное 

требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо об уплате денежной 

суммы по банковской гарантии может быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику либо гаранту, 

предоставившим финансовое обеспечение ответственности туроператора, в течение срока исковой давности по основанию, 

возникшему в период срока действия финансового обеспечения ответственности туроператора. Порядок выплаты туристу и (или) 

иному заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по 

банковской гарантии в случаях заключения туроператором более одного договора страхования либо более одного договора о 

предоставлении банковской гарантии или заключения туроператором договора либо договоров страхования и договора либо 

договоров о предоставлении банковской гарантии устанавливается Правительством Российской Федерации с учетом требований 

закона. 

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по 

договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее тридцати 

календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых и предусмотренных законом 

документов. 

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об 

уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного туриста и 

(или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер финансового обеспечения 

ответственности туроператора, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, 

указанным в требованиях, к размеру финансового обеспечения ответственности туроператора. Правила страхования 

ответственности туроператора, утвержденные страховщиком или объединением страховщиков, должны содержать положения о 

порядке выплаты страхового возмещения в указанных случаях. 

СВЕДЕНИЯ ОБ ОБЪЕДИНЕНИИ ТУРОПЕРАТОРОВ В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА. ФОНД 

ПЕРСОНАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ. ЭКСТРЕННАЯ ПОМОЩЬ.  

Наименование объединения 

туроператоров  

Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма 

«ТУРПОМОЩЬ» 

Юридический адрес 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47 

Телефон  8 (499) 678-12-03 

E-mail secretary@tourpom.ru  

Адрес в сети Интернет www.tourpom.ru 

Для выплаты денежных средств, причитающихся туристам и (или) иным заказчикам в целях возмещения реального ущерба, 

возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере 

выездного туризма, объединение туроператоров в сфере выездного туризма формирует для каждого члена объединения 

туроператоров в сфере выездного туризма фонд персональной ответственности туроператора в соответствии с требованиями 

закона. 

Фонд персональной ответственности туроператора формируется за счет ежегодного взноса туроператора в сфере выездного 

туризма. 

До достижения максимального размера фонда персональной ответственности туроператора денежные средства фонда 

персональной ответственности туроператора расходуются объединением туроператоров в сфере выездного туризма на 

возмещение реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам, если денежных средств страховщика или гаранта для 

выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по 

банковской гарантии оказалось недостаточно. 

При достижении максимального размера фонда персональной ответственности туроператора денежные средства фонда 

персональной ответственности туроператора расходуются объединением туроператоров в сфере выездного туризма на 

возмещение реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам, возникшего в результате неисполнения туроператором 

обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма. 

Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам из денежных средств фонда 

персональной ответственности туроператора устанавливаются Правительством Российской Федерации. 

Турист, находящийся за пределами Российской Федерации, вправе потребовать обеспечения экстренной помощи за счет 

средств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма. Экстренная помощь представляет собой 

действия по организации перевозки туриста из страны временного пребывания (оплата услуг по перевозке) и (или) иные 

действия (в том числе оплата услуг по размещению), осуществляемые объединением туроператоров в сфере выездного 

туризма в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части 

неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению. 

Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности 

исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации 

туристского продукта в соответствии с Правилами оказания экстренной помощи туристам. Действие Правил не 

распространяется на случаи эвакуации по решению Президента РФ российских туристов с территории иностранного 

государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья. Финансирование мероприятий по оказанию 

экстренной помощи осуществляется объединением туроператоров за счет средств резервного фонда объединения 

туроператоров. 

Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) 

иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти 

mailto:secretary@tourpom.ru
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субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента (далее - 

обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами. 

Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить 

автора обращения. 

Оказание экстренной помощи включает в себя: а) перевозку туриста из страны временного пребывания (оплата услуг по 

перевозке) в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению 

объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным 

транспортом) (далее - перевозка); б) оплату услуг по размещению туриста в гостинице или ином средстве размещения на 

срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия на условиях договора о реализации туристского 

продукта; в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного 

пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер); г) обеспечение оказания 

медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, а также правовой помощи; д) обеспечение хранения багажа. 

Обращение туриста должно содержать следующую информацию: а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов); б) адрес 

места нахождения туриста (туристов); в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора 

(турагента); г) контактная информация автора обращения; д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о неисполнении 

туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично 

туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению. 

Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается объединением туроператоров не 

позднее 24 часов с момента получения объединением туроператоров обращения туриста. Указанное решение доводится 

объединением туроператоров до автора обращения немедленно всеми доступными средствами связи.  Экстренная помощь не 

оказывается туристу в случае, если: а) обращение туриста не содержит сведений, указанных в Правилах; б) обращение 

туриста содержит сведения, не соответствующие действительности; в) установлены обстоятельства, указанные в абзаце 

третьем пункта 1 Правил оказания экстренной помощи туристам; г) установлены обстоятельства, свидетельствующие об 

отсутствии оснований для оказания экстренной помощи.  Отказ по основаниям, не предусмотренным Правилами, не 

допускается. По результатам рассмотрения обращения туриста объединение туроператоров принимает в письменной форме 

решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи. Решение об оказании экстренной 

помощи или об отказе в оказании экстренной помощи может быть обжаловано в судебном порядке. В пределах суммы 

расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии с законом на оказание 

экстренной помощи туристу, к объединению туроператоров в сфере выездного туризма переходит принадлежащее туристу 

право требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику 

либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии.  

Заказчик уведомлен и согласен, что обращением в объединение туроператоров в сфере выездного туризма с требованием об 

оказании экстренной помощи, равно как и фактическим получением (принятием) экстренной помощи (в том числе 

использованием услуг, предоставление которых организовано объединением туроператоров в сфере выездного туризма), 

оказываемой на основании обращения иного лица, согласно действующему законодательству, он подтверждает переход к 

данному объединению принадлежащих ему прав требования к лицу, предоставившему туроператору финансовое 

обеспечение, и обязуется передать объединению туроператоров в сфере выездного туризма документы и сведения, 

необходимые для реализации данного права, воздержаться от совершения действий, препятствующих указанному 

объединению в реализации данного права. 

 

Правила выплаты туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения по договору страхования 

ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии в случаях заключения 

туроператором более одного договора страхования либо более одного договора о предоставлении банковской 

гарантии или заключения туроператором договора либо договоров страхования и договора либо договоров о 

предоставлении банковской гарантии. 

 1. Настоящие Правила устанавливают порядок выплаты туристу и (или) иному заказчику (далее - заявитель) 

страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской 

гарантии исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта в случаях заключения туроператором 

более одного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение обязательств по договору о реализации 

туристского продукта (далее соответственно - договор страхования, банковская гарантия) либо более одного договора о 

предоставлении банковской гарантии или заключения туроператором договора либо договоров страхования и договора либо 

договоров банковской гарантии. 

2. Выплата страхового возмещения по договору страхования либо уплата денежной суммы по банковской гарантии 

(далее - выплата) осуществляется организациями, предоставившими туроператору финансовое обеспечение ответственности 

туроператора, которым предъявлено письменное требование заявителя о выплате страхового возмещения по договору 

страхования либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии (далее - требование). 

3. Организация, предоставившая туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора и получившая 

требования, на основании содержащейся в требованиях информации в течение каждых 20 календарных дней со дня 

получения первого требования формирует реестр требований. 

4. При заключении туроператором более одного договора страхования либо более одного договора банковской 

гарантии или договора либо договоров страхования и договора либо договоров банковской гарантии заявитель вправе в 

пределах размера финансового обеспечения ответственности туроператора предъявить письменное требование к любой 

организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, по своему выбору. 

Если требование к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение ответственности 

туроператора, не удовлетворено или удовлетворено частично, заявитель вправе обратиться с требованием к другим 
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организациям, предоставившим туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, в размере части 

требования, оставшейся неудовлетворенной, в пределах суммы финансового обеспечения. 

К требованию заявитель прилагает документы, предусмотренные частью третьей статьи 17.5 Федерального закона «Об 

основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

5. Организация, предоставившая туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, которой 

предъявлено требование, сообщает заявителю о принятом решении в части удовлетворения требования, включенного в 

реестр требований, и о размере выплаты, а также производит выплату наличными денежными средствами или путем 

перечисления на счет в банке, указанный заявителем, в течение 10 календарных дней по истечении срока формирования 

реестра требований, указанного в пункте 3 настоящих Правил. 

6. При предоставлении туроператору финансового обеспечения ответственности туроператора несколькими 

организациями эти организации вправе заключить соглашение о взаимодействии. 

7. Соглашение о взаимодействии устанавливает права и обязанности каждого из участников, в том числе по 

взаимодействию при рассмотрении требований (включая обмен документами, прилагаемыми к требованиям, а также 

информацией, содержащейся в реестрах требований, формируемых в соответствии с пунктом 3 настоящих Правил) и 

распределении между ними обязанности выплаты в размере реального ущерба, причиненного заявителю, и очередность 

выплат. 

 

Правила возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта из денежных 

средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма. 

1. Настоящие Правила устанавливают порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным 

заказчикам туристского продукта, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о 

реализации туристского продукта в сфере выездного туризма (далее - договор о реализации туристского продукта), из 

денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма (далее соответственно - 

фонд, туроператор). 

2. Лицами, имеющими право предъявить письменное требование о возмещении реального ущерба из денежных 

средств фонда (далее - требование о возмещении денежных средств), являются туристы, иные заказчики туристского 

продукта (далее - иные заказчики) или их представители. Под представителями указанных лиц понимаются лица, 

действующие на основании надлежащим образом удостоверенной доверенности. Под реальным ущербом, подлежащим 

возмещению из денежных средств фонда, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика в соответствии с договором 

о реализации туристского продукта. 

3. Объединение туроператоров в сфере выездного туризма (далее - объединение туроператоров) обязано выплатить 

денежные средства, причитающиеся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба исключительно 

из денежных средств фонда по требованию о возмещении денежных средств, предъявляемому туристом и (или) иным 

заказчиком, при наличии основания, указанного в пункте 4настоящих Правил. 

4. Основанием для выплаты денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения 

реального ущерба из денежных средств фонда является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального 

ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского 

продукта в сфере выездного туризма в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности 

исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта (далее - основание для возмещения 

реального ущерба). Датой установления факта причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба считается 

день, когда туроператор публично заявляет о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности 

исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта в соответствии с частью 

девятой статьи 4.1 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (далее - 

Федеральный закон), или день принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной власти решения об 

исключении туроператора из реестра на основании абзаца шестнадцатого части пятнадцатой статьи 4.2 Федерального 

закона. 

4(1). Из денежных средств фонда возмещается разница между денежной суммой реального ущерба и денежной 

суммой, полученной туристом и (или) иным заказчиком по договору страхования гражданской ответственности 

туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (страховому возмещению) и 

(или) банковской гарантии в соответствии со статьей 17.5 Федерального закона в следующих случаях: до достижения 

максимального размера фонда, указанного в статье 11.6 Федерального закона; если при достижении максимального размера 

фонда и получении туроператором освобождения от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере 

выездного туризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора на момент возникновения 

основания для возмещения реального ущерба у него имелись договор или договоры страхования ответственности 

туроператора и (или) договор или договоры о предоставлении банковской гарантии, заключенные до достижения 

максимального размера фонда с организацией или организациями, предоставившими финансовое обеспечение 

ответственности туроператора в сфере выездного туризма. 

5. Если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 4(1) настоящих Правил, 

требование о возмещении денежных средств может быть предъявлено в объединение туроператоров с учетом сроков, 

установленных подпунктом "б" пункта 10настоящих Правил, но не ранее принятия организацией, предоставившей 

туроператору финансовое обеспечение, решения об осуществлении (отказе в осуществлении) выплаты страхового 

возмещения или уплаты денежной суммы по банковской гарантии. 

Турист и (или) иной заказчик (их представитель) вправе требовать, в том числе до наступления фактической даты 

выезда в страну временного пребывания, указанной в договоре о реализации туристского продукта, возмещения реального 

ущерба, в том числе если реальный ущерб был причинен до даты, указанной в абзаце втором пункта 4 настоящих Правил. 
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6. В требовании о возмещении денежных средств указывается: а) фамилия, имя и отчество туриста, адрес его места 

жительства, фамилия, имя и отчество иного заказчика и (или) его представителя, адрес их места жительства (в случае если 

требование о возмещении денежных средств подается одним из них); б) номер договора о реализации туристского продукта 

и дата его заключения; в) общая цена туристского продукта; г) наименование и реестровый номер туроператора; д) 

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о 

реализации туристского продукта; е) размер реального ущерба; ж) реквизиты банковского счета туриста и (или) иного 

заказчика для перечисления денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику в целях возмещения 

реального ущерба; з) информация о размере выплаченного туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения и (или) 

уплаченной ему денежной суммы по банковской гарантии (если основание для возмещения реального ущерба возникло в 

случаях, указанных в пункте 4(1) настоящих Правил). 

7. Форма требования о возмещении денежных средств утверждается объединением туроператоров и подлежит 

размещению на официальном сайте объединения туроператоров в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

8. К требованию о возмещении денежных средств прилагаются: а) копия паспорта или иного документа, 

удостоверяющего личность туриста и (или) иного заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации, с 

предъявлением оригинала указанных документов; б) копия договора о реализации туристского продукта с предъявлением 

его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе; в) договор о 

реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае 

заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа; г) документы, подтверждающие 

реальный ущерб, или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов; д) документы о выплате (отказе в 

выплате) страхового возмещения и (или) уплаченной денежной сумме по банковской гарантии или надлежащим образом 

удостоверенные копии таких документов (если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных 

в пункте 4(1) настоящих Правил); е) документы, подтверждающие полномочия представителя туриста или иного заказчика.  

9. При получении в соответствии с частью девятой статьи 4.1 Федерального закона информации о прекращении 

туроператором туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения им всех обязательств по договорам о 

реализации туристского продукта объединение туроператоров размещает на своем официальном сайте в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" уведомление о начале сбора требований о возмещении денежных средств из фонда 

туроператора (далее - уведомление). В уведомлении указываются: а) сведения о туроператоре (наименование туроператора, 

адрес, место нахождения, реестровый номер); б) дата публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской 

деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации 

туристского продукта в соответствии с частью девятой статьи 4.1 Федерального закона или дата принятия уполномоченным 

федеральным органом исполнительной власти решения об исключении туроператора из реестра на основании абзаца 

шестнадцатого части пятнадцатой статьи 4.2 Федерального закона; в) размер денежных средств, накопленных в фонде по 

состоянию на дату размещения уведомления; г) сведения о достижении либо недостижении максимального размера фонда, 

указанного в статье 11.6 Федерального закона, об освобождении от финансового обеспечения ответственности туроператора 

в сфере выездного туризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора, о наличии у туроператора 

договора или договоров страхования ответственности туроператора и (или) договора или договоров о предоставлении 

банковской гарантии, заключенных до достижения максимального размера фонда с организацией или организациями, 

предоставившими финансовое обеспечение ответственности туроператора в сфере выездного туризма, на момент 

возникновения основания для возмещения реального ущерба; д) дата начала сбора требований о возмещении денежных 

средств. 

10. Дата начала сбора требований о возмещении денежных средств устанавливается объединением туроператоров с 

учетом следующих положений: а) дата не может быть позднее 3 рабочих дней с даты публичного заявления туроператора о 

прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по 

договорам о реализации туристского продукта или с даты принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной 

власти решения об исключении туроператора из реестра на основании абзаца шестнадцатого части пятнадцатой статьи 4.2 

Федерального закона (в случае, если размер фонда достиг максимального размера, туроператором получено освобождение 

от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма и уплаты взносов в фонд 

персональной ответственности туроператора и на момент возникновения основания для возмещения реального ущерба у 

него отсутствовали договор или договоры страхования ответственности туроператора и (или) договор или договоры о 

предоставлении банковской гарантии, заключенные до достижения максимального размера фонда с организацией или 

организациями, предоставившими финансовое обеспечение ответственности туроператора в сфере выездного туризма); б) 

дата не может быть ранее 60 рабочих дней с даты публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской 

деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации 

туристского продукта или с даты принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной власти решения об 

исключении туроператора из реестра на основании абзаца шестнадцатого части пятнадцатой статьи 4.2 Федерального закона 

(если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 4(1) настоящих Правил). 

11. Объединение туроператоров в течение 90 рабочих дней с даты начала сбора требований о возмещении денежных 

средств, указанной в уведомлении, формирует реестр туристов и (или) иных заказчиков, которым был причинен реальный 

ущерб, на основе информации, содержащейся в предъявляемых требованиях о возмещении денежных средств, а также 

проверяет достоверность такой информации. 

12. По истечении срока, указанного в пункте 11 настоящих Правил, объединение туроператоров в течение 10 рабочих 

дней осуществляет рассмотрение предъявленных требований о возмещении денежных средств и прилагаемых к ним 

документов и принимает решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком 

возмещении. Основаниями для отказа в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба являются: а) 

наличие в документах, указанных в пункте 8 настоящих Правил, неполных и (или) недостоверных сведений; б) наличие 
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факта причинения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику, не обусловленного неисполнением туроператором 

своих обязательств по договору о реализации туристского продукта; в) отсутствие денежных средств в фонде после 

произведенных выплат в порядке и сроки, установленные настоящими Правилами. 

13. В случае если в течение срока, указанного в пункте 11 настоящих Правил, требования о возмещении денежных 

средств предъявили более одного туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, 

превышает размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления, удовлетворение 

требований о возмещении денежных средств осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в 

требованиях о возмещении денежных средств, к размеру денежных средств, накопленных в фонде. Объединение 

туроператоров в течение 3 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального 

ущерба направляет им письменное уведомление о принятом решении с указанием суммы денежных средств, подлежащих 

выплате. Объединение туроператоров в течение 3 рабочих дней с даты принятия решения об отказе в возмещении туристу и 

(или) иному заказчику реального ущерба направляет им уведомление о принятом решении с указанием причин отказа. 

Решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении может 

быть обжаловано путем направления соответствующего заявления в объединение туроператоров в течение 30 рабочих дней 

со дня принятия соответствующего решения. Срок рассмотрения такого заявления не может превышать 5 рабочих дней. 

14. Объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) 

иному заказчику реального ущерба перечисляет на банковский счет туриста и (или) иного заказчика денежные средства в 

соответствии с банковскими реквизитами, указанными в предъявленном требовании о возмещении денежных средств. 

15. Выплата денежных средств в целях возмещения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику из денежных 

средств фонда осуществляется в рублях. 

16. Объединение туроператоров не позднее 15 рабочих дней со дня выплаты денежных средств в целях возмещения 

реального ущерба туристу и (или) иному заказчику из денежных средств фонда обязано представить сведения о 

произведенных выплатах в Федеральное Туроператор по туризму в порядке, установленном Министерством культуры 

Российской Федерации. 

 

ТУРОПЕРАТОР: 

Общество с ограниченной ответственностью «ТАИС-Омск» 

 

Директор                                    Канунников Е.С. 
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Приложение №4 к ДОГОВОРУ-ОФЕРТЫ о реализации туристского продукта от 01.10.2025 

 

Заявление о присоединении к договору ДОГОВОРУ-ОФЕРТЫ о реализации туристского продукта  от 01.10.2025 

Настоящим Заказчик заявляет обществу с ограниченной ответственностью «ТАИС-Омск» (РТА 00001859, РТО 022971) о 

полном и безоговорочном присоединении к ДОГОВОРУ-ОФЕРТЫ о реализации туристского продукта от 01.10.2025, 

опубликованному на сайте в сети Интернет по адресу www.taistravel.ru (раздел «Документы») и подтверждает, что все 

положения ДОГОВОРА-ОФЕРТЫ о реализации туристского продукта  от 01.10.2025 ему разъяснены. 

Информация о Заказчике: Информация о Клиенте: 

Ф.И.О  

 

 

Ф.И.О  

Дата рождения  

 

Контактный  

телефон 

 

 

Дата рождения  

Ф.И.О. сопровождающего (-их):  

 

Информация о Страховщике: ПАО СК «Росгосстрах». Медицинская и экстренная помощь – 300000 руб., несчастный 

случай – 30000 руб. 

Перечень услуг: 

Пункт 

пребывания: 

 Даты 

проживания: 

 

Средство 

размещения: 

 Питание по 

программе: 

 

Экскурсионная 

программа: 

 

Информация о Перевозчике и графике перевозки: ОАО «РЖД», плацкарта, по маршруту  

Информация о Туроператоре и о финансовом обеспечении: 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ТАИС-Омск», 644010, г. Омск, ул. Пушкина, д. 67, к.2, оф. 307, 

+7 3812 240-652, tais-omsk@mail.ru, www.taistravel.ru, РТО 022971, № Гото-3860254915-15332 от 10.02.2025, с 25.07.2025 по 

24.07.2026, 101000, АО "Д2 Страхование", 630099, Новосибирская область, г. Новосибирск, г.о. город Новосибирск, г. 

Новосибирск, ул. Депутатская, д. 2, помещ. 1 

Цена договора 
 

 

Выдержки из ДОГОВОРА-ОФЕРТЫ о реализации туристского продукта  от 01.10.2025: 

п. 4.2. В случае согласия Заказчика с условиями настоящего договора, условиями оказания услуг Туроператора и условиями 

оказания Услуг Поставщиков, Заказчик совершает бронирование и по требованию Туроператора вносит предоплату в 

установленном Туроператором размере. 

п. 5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения Туроператором и Заказчиком и действует до 

исполнения сторонами своих обязательств. 

п.6.1. В случае отказа Заказчика от исполнения договора и (или) отказа Заказчика от услуг Заказчик обязан оплатить 

расходы по исполнению договора. Заказчик при заключении договора проинформирован о возможном (приблизительном) 

размере расходов в зависимости от сроков отказа от исполнения договора (за 45 дней до поездки: 10% от стоимости тура, за 

30 дней до поездки: 25% от стоимости тура, за 14 дней до поездки: 50% от стоимости тура, за 7 дней до поездки: 75% от 

стоимости тура, за 1-6 дней до поездки: 90% от стоимости тура, менее 24 часов до поездки: 100% от стоимости тура. При 

этом конкретный размер расходов устанавливается в каждом конкретном случае и не может быть определен заранее.  

п. 6.6. В случае отказа Заказчика от исполнения договора и (или) отказа Заказчика от услуг Заказчик обязан 

оплатить Туроператору 5000 (пять тысяч) рублей за оказанные услуги по оформлению и аннуляции перевозки (ж/д или 

авиабилеты) объектов размещения, экскурсионных объектов, точек питания, дополнительных услуг. 

Заказчик: _________________ /________________________________________________________/ Дата:____________

  подпись         фамилия, имя, отчество полностью  

ТУРОПЕРАТОР: 

Общество с ограниченной ответственностью «ТАИС-Омск» 

 

Директор                                    Канунников Е.С. 
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Директор ООО «ТАИС-Омск»           Канунников Е.С. 

Приложение №5 к ДОГОВОРУ-ОФЕРТЫ о реализации туристского продукта от 01.10.2025 

В компетентные органы Российской Федерации,  

от _________________________________________________ 
Фамилия имя отчество (полностью) 

проживающего(ей): Омская обл., _______________________ ,  
     населённый пункт 

ул. ______________________________ д. _______ кв. _______ 

паспорт: серия ___________ номер _____________________ 

кем выдан: __________________________________________ 

____________________________________________________ 

дата выдачи: ______ . ______ . __________ 
 

Заявление-согласие 
Настоящим заявлением даю согласие на туристическую поездку  

моего сына / моей дочери / опекаемого / опекаемой (нужное подчеркнуть): 

________________________________________________________________________________________ 
Фамилия имя отчество сопровождаемого(полностью, серия номер документа удостоверяющего личность, кем выдан, дата выдачи 

________________________________________________________________________________________ 
Фамилия имя отчество туриста (полностью) 

______.______.___________ 

                  
Дата рождения туриста 

__________________________________________ 
Мобильный телефон туриста 

в город _____________________ с __________________________ по _________________________ в сопровождении 

_______________________________________________, паспорт ____________________, выдан__________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________, 

проживающей(-его) Омская обл., ______________________________________________________________________________, 

и предоставляю ей (ему) следующие полномочия: 

1. Быть законным представителем моего ребёнка во всех компетентных учреждениях и организациях Российской 

Федерации, в том числе и по вопросу медицинского вмешательства: 

• Подписывать от моего имени договор на оказание медицинских услуг моему ребенку. 

• Принимать все решения относительно здоровья моего ребенка и подписывать добровольные информированные согласия 

на медицинские вмешательства. 

• Подписывать и принимать решения об отказе от медицинских вмешательств. 

• Оплачивать лечение из моих, либо собственных средств. 

• Получать полную и достоверную информацию о здоровье моего ребенка как на приеме врачей, так и в виде копии 

медицинской документации, оригиналов медицинской документации и выписок из нее. 

2. Принять на себя ответственность за жизнь и здоровье моего ребёнка и принимать все неотложные решения по 

защите его прав и законных интересов во всех компетентных учреждениях и организациях Российской Федерации, в период 

его временного отсутствия в месте постоянного проживания; 

Сообщаю также, что мой ребёнок ограничений по состоянию здоровья не имеет и может совершить поездку. В случае 

экстренной госпитализации, __________________________________________________________________________________  
Фамилия имя отчество сопровождающего (полностью)   

 

принимает решение по вопросам досрочной выписки и сопровождает моего ребёнка к месту постоянного проживания.  

Сообщаю телефоны для срочной связи:  

Я предупрежден(а), что в случае, если время госпитализации моего ребёнка превысит срок его пребывания в месте 

проведения отдыха, транспортировку ребёнка к месту постоянного проживания осуществляют родители (законные 

представители) или родственники, родство с которыми подтверждается документально (возможно предоставление 

нотариальной доверенности третьему лицу).Я подтверждаю, что давая данное согласие, я действую по своей воле и в 

интересах несовершеннолетнего, законным представителем которого являюсь.Я отказываюсь от оплаты горячего питания 

моего ребёнка в вагоне-ресторане, и обязуюсь обеспечить его сухим пайком на время железнодорожного переезда, согласно 

санитарных норм.Данное заявление-согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному заявлению. 

Подпись поверенного _________________   подтверждаю
  _____________________  

    подпись сопровождающего   подпись законного представителя           

подпись законного представителя        Фамилия имя отчество законного представителя (полностью)          Дата заполнения
 

ТУРОПЕРАТОР: 

Общество с ограниченной ответственностью «ТАИС-Омск» 

Директор                                    Канунников Е.С. 

 

 

 


